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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Landesgartenschau
Bad Gandersheim gGmbH | Online-Ticketshop

Stand: 14.04.2022

1. Geltung, Datenschutz, anwendbares Recht

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch ,, AGB*) gelten in ihrer zum Zeitpunkt
der Ticketbestellung giiltigen Fassung fiir den Verkauf von Tages-, Gruppen- und Dauerkarten an den
Kassenstandorten der Landesgartenschau Bad Gandersheim gGmbH, vertreten durch die Geschaftsfihrer
Thomas Hellingrath und Ursula Stecker, Am Osterbergsee 4, 37581 Bad Gandersheim (im Folgenden auch ,LAGA
gGmbH” genannt) und fir alle daraus resultierenden vertraglichen Beziehungen der LAGA gGmbH mit den
Kunden.

(2) Abweichenden Bedingungen des Kaufers wird hiermit ausdricklich widersprochen. Diese werden weder durch Auslieferung der Ware noch durch eine
andere konkludente Handlung Vertragsinhalt.

(3) Es gelten fur den Verkauf von Eintrittskarten zusatzlich die Regelungen der Besucherordnung. Mit Zutritt zu den Geldndeteilen sowie deren Nutzung erkennt
der Besucher die Besucherordnung in ihrer jeweils giiltigen, an den Eingdngen des Gartenschaugeldndes ausgehdngten Fassung an.

(4) Gesetzliche Verbraucherschutzrechte werden von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht berihrt.

(5) Bitte beachten Sie, dass vergutungspflichtige Sonderveranstaltungen, soweit diese angeboten werden, moglicherweise nicht von der LAGA gGmbH, sondern
vom jeweiligen Sonderveranstalter selbstandig und in alleiniger Verantwortung des Sonderveranstalters gemaR dessen Bedingungen durchgefiihrt werden.

(6) Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen der LAGA gGmbH und dem Kunden sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung.

2. Eintrittskarten, Ein- und Zutrittsberechtigung
(1) Das eintrittspflichtige Landesgartenschaugeldande darf nur mit einer giiltigen Eintrittskarte betreten werden. Diese berechtigt ausschlieBlich wahrend der
geltenden Offnungszeiten zum Zugang zu den eintrittspflichtigen Geldndeteilen. Die Offnungszeiten sind unter www.laga-bad-gandersheim.de einsehbar.

(2) Eintrittskarten berechtigen nicht zum Besuch von Sonderveranstaltungen, zusatzentgeltpflichtigen Veranstaltungen, in sich geschlossenen Veranstaltungen
oder zum Zugang zu Betriebsraumen. Sie sind zu jeder Zeit auf dem Geldande mitzufiihren und auf Verlangen von Mitarbeitern oder Beauftragten der LAGA
gGmbH vorzuzeigen.

(3) Kinder (0-2 Jahre) erhalten in Begleitung einer erwachsenen Aufsichtsperson, welche sich im Besitz einer gultigen Eintrittskarte befindet, kostenfreien Zutritt
mit eigener Eintrittskarte.

(4) Eintrittskarten, die verfalscht oder in sonstiger Weise manipuliert sind, berechtigen nicht zum Eintritt und werden von der LAGA gGmbH ersatz- und
entschadigungslos eingezogen. Gleiches gilt im Falle der missbrauchlichen Verwendung von Tickets fiir Sonderveranstaltungen. Dies beziglich behdlt sich die
LAGA gGmbH weitere rechtliche, insbesondere strafrechtliche Schritte gegen den Verwender vor.

2.1. Dauer- und Zeitkarten

(1) Dauer- und Zeitkarten berechtigen wihrend ihrer Giiltigkeitsdauer ausschlieRlich den-/diejenige/n Besucher/in zum Eintritt, fiir den sie ausgestellt worden
sind. Sie sind nicht Gibertragbar und missen mit den persénlichen Angaben des Inhabers/der Inhaberin versehen sein (Vor-/Zuname, Foto). Das Mitfiihren eines
gultigen Ausweisdokuments in Verbindung mit der Dauer- oder Zeitkarte bei Eintritt in das sowie wahrend des Aufenthaltes auf dem Landesgartenschaugeldnde
ist daher erforderlich.

(1.1.) Dauerkarten berechtigen zum Eintritt des eintrittspflichtigen Gartenschaugeldndes wahrend des gesamten Veranstaltungszeitraums.

(1.2.) Familienarten sind nur als Dauerkarten erhaltlich. Die Familienkarten | und Il gelten bei einem Erwachsenem bzw. 2 Erwachsenen mit beliebiger
Anzahl eigener Kinder oder Enkel von 3 bis einschlieBlich 17 Jahre, es zahlt das Alter beim Kauf.

(1.3.) Kur-Dauerkarten (3 oder 6 Wochen) berechtigen zum Eintritt des eintrittspflichtigen Gartenschaugeldndes von drei bzw. sechs Wochen ab
Ersteintritt. Die Kur-Dauerkarten sind lediglich mit einer Kurkarte der Stadt Bad Gandersheim zu erwerben.

(2) Jugendliche bzw. junge Erwachsene (Geburtsjahrgang 2006 und jinger) sind im Preis der Familienkarte | oder Il inkludiert. Dauerkarten fur Kids & Teens
(Geburtsjahrgang 2006 — 2020) sind unabhéangig einer Familienkarte auch einzeln erhaltlich.

(3) Bei ErmaRigungen sind die entsprechenden giiltigen Nachweise unaufgefordert am Einlass vorzulegen.

(4) Fur die ErméaRigung bei Dauer- und Zeitkarten fur Erwachsene gilt folgendes:

Schiller ab 18 Jahren, Studierende, Auszubildende, Sozialhilfeempfanger, Arbeitslosengeld I|-Empfanger, Grundsicherungsempfanger, Teilnehmer
Bundesfreiwilligendienst und freiwilliges soziales/6kologisches Jahr sowie Menschen mit Behinderung bei einem Grad der Behinderung (GdB) ab 70 %

(Begleitpersonen erhalten bei Merkzeichen B/H freien Eintritt mit eigener Eintrittskarte welche am Tag des Besuchs an der Tageskasse erhiltlich ist) haben
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Anspruch auf eine ermaRigte Dauerkarte. Ein giltiger Nachweis ist am Einlass unaufgefordert vorzuzeigen; maRgeblicher Zeitpunkt fir die Gultigkeit ist der
14.4.2023, bei einem spateren Erwerb der Zeitpunkt des Erwerbes.

Der Zutritt zum und der Aufenthalt auf dem Landesgartenschaugeldnde aufgrund ermaRigter Eintrittskarten erfordert das Vorliegen der entsprechenden
Voraussetzungen, insbesondere das Mitfiihren eines Nachweises, aus dem sich ergibt, dass in der Person des/r Besuchers/in die Voraussetzungen der
ErmaRigung vorliegen. Die Nachweise sind auf Verlangen mit der Eintrittskarte vorzuzeigen.

2.2. Tages- und Gruppenkarten
(1) Tageskarten berechtigen zum Besuch des eintrittspflichtigen Landesgartenschaugeldndes an einem beliebigen Kalendertag. Sie verlieren mit Zutritt zum
eintrittspflichtigen Gartenschaugeldnde und Entwertung ihre Glltigkeit. Sie sind nach erfolgtem Eintritt nicht libertragbar.

(2) Fur die ErméaRigung bei Tageskarten fiir Erwachsene gilt: Wie unter Ziffer 2.1.(3), maRgeblicher Zeitpunkt fir die Gultigkeit des Nachweises ist jedoch der Tag
des Eintritts in das Landesgartenschaugeldnde.

(3) Gruppenkarten berechtigen Besuchergruppen, mit mind. 20 Personen, an einem beliebigen Kalendertag zum Besuch des eintrittspflichtigen
Landesgartenschaugeldndes bei einmaligem geschlossenen Ersteintritt.

3. Vertragsabschluss

Die Angebote sind freibleibend und stellen keine rechtlich bindenden Angebote, sondern Aufforderungen an die Kunden dar, der LAGA gGmbH ein Kaufangebot
zu unterbreiten. Der Kunde gibt mit seiner Bestellung durch Anklicken des Buttons ,,Zahlungspflichtig bestellen” ein verbindliches Angebot zum Abschluss des
Kaufvertrages an. Der Vertrag kommt zustande, wenn die LAGA gGmbH die Ticket-Bestellung des Kunden durch eine Bestatigungs-E-Mail iber den Zugang der
Bestellung annimmt. Voraussetzung daftr ist die korrekte Angabe aller notwendigen Daten einschlieBlich einer korrekten E-Mail-Adresse. Bei der Bestellung von
Dauerkarten ist zusatzlich wahrend des Bestellvorgangs das Hochladen eines Fotos erforderlich.

4. Preise und Zahlungsmodalititen
Die Zahlung ist bar und mit EC-Karte moglich.

5. Ticketversand

Ist die Lieferung der Tickets vereinbart worden, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse auf Kosten und Gefahr des Kunden. Angaben
Uber die Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Die Auswahl des Versandunternehmens
erfolgt durch die Landesgartenschau Bad Gandersheim gGmbH.

6. Einschaltung Dritter beim Ticketverkauf
Wir sind berechtigt, zum Zwecke des Ticketvertriebes Dritte damit zu beauftragen, in unserem Namen Tickets zu verkaufen und auch sonst in unserem Namen zu
handeln.

7. Aufrechnung/Zuriickbehaltung, Absage/Verlegung
(1) Die Preise fur Tages-, Gruppen- und Dauerkarten richten sich nach unseren jeweils aktuellen Preislisten, die auf unserer Homepage veréffentlicht sind, an
den Verkaufsstellen ausliegen und dem Kunden auf Nachfrage telefonisch (0 53 82 — 73 506) mitgeteilt werden.

(2) Soweit nicht anderweitig vereinbart, erfolgen Zahlungen per Vorkasse.

(3) Es besteht kein Ruckerstattungsanspruch im Falle des Ausfalls einer wahrend der Landesgartenschau stattfindenden Veranstaltung oder vollstandiger
Belegung vorhandener Platze bei solchen Veranstaltungen.

(4) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder von uns unbestritten sind. AuRerdem ist er
zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(5) Im Falle der Absage der Landesgartenschau haben Kartenkiufer Anspruch auf Riickerstattung der Eintrittsgelder. Reise- und Ubernachtungskosten werden
generell nicht erstattet, es sei denn die LAGA gGmbH hat die Absage schuldhaft verursacht. Bitte informieren Sie sich daher regelméRig auf unserer Homepage
sowie in Presse, Funk und Fernsehen iiber eventuelle Anderungen.

(6) Sollte eine Termindnderung der Landesgartenschau auf einen spateren Zeitpunkt beschlossen werden, behalten die Eintrittskarten ihre Gultigkeit und
kénnen zum neuen Ersatzzeitpunkt der Veranstaltung genutzt werden.

(7) Sollte die Landesgartenschau erheblich, d.h. um mehr als vier Wochen, verkirrzt werden, haben Personen mit Eintrittskarten, welche noch nicht genutzt
wurden, Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittspreises. Personen mit Dauer- und Zeitkarten erhalten eine anteilige Erstattung, wenn die Nutzung der
Eintrittskarte nicht mindestens an der Halfte der Giiltigkeitstage der Eintrittskarte moglich war. Erstattet werden in diesem Fall 50 % des Eintrittspreises.

8. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der LAGA gGmbH.

9. Verlust/Diebstahl von Eintrittskarten; Todesfall

(1) Im Falle des Verlustes oder Diebstahl einer Dauer- oder Zeitkarte erfolgt nach unserem Ermessen und eingehender Prifung der Berechtigung die
Neuausstellung einer Ersatzkarte, gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 10,00 €. Bei wegfallendem Interesse des Kunden an einer Dauer- oder Zeitkarte
besteht kein Anspruch auf Wertersatz.

(2) Im Falle des Verlustes einer Tageskarte besteht weder ein Anspruch auf eine Ersatzkarte noch auf sonstigen Wertersatz.
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(3) Im Falle des Todes eines Dauerkartenbesitzers haben die Erben keinen Anspruch auf Wertersatz. Eine Erstattung des Kaufpreises abziiglich einer
Bearbeitungsgebihr in Hohe von 10,00 € ist auf Antrag jedoch moglich, sofern die Karte zuvor nicht verwendet wurde. Als Nachweis dient die Sterbeurkunde.

10. Weitergabe von Tickets
(1) Aus sicherheitstechnischen Griinden und zur Vermeidung von Schwarzhandel ist der Kunde ausschlieBlich zur privaten Nutzung der Tickets berechtigt. Der
Erwerb zum gewerblichen oder kommerziellen Gebrauch ist ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung unzulassig.

(2) Bei jedem Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen Ziffer 10 (1) sind wir berechtigt, dem Kunden den Zutritt zu dem Geldnde der Landesgartenschau
Bad Gandersheim 2022 fiir deren Dauer entschadigungslos zu untersagen und die Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe in Hohe von maximal 2.000,00 €
zu fordern. Die Geltendmachung dartiberhinausgehender Schadenersatzforderungen bleibt davon unberihrt.

11. Sonderveranstaltungen
Der Zutritt zu kostenpflichtigen Sonderveranstaltungen im Rahmen der Landesgartenschau Bad Gandersheim 2023 ist nur mit einer entsprechenden Eventkarte
moglich. Diese gestattet den Eintritt auf das Landesgartenschaugeldande bzw. entsprechende Geldandeteile eine Stunde vor Beginn der jeweiligen Veranstaltung.

12. Verlegung von Veranstaltungen, Programmaé&nderungen, Einschrankungen des Zutritts
(1) Die LAGA gGmbH ist berechtigt, eigene Veranstaltungen und Programmpunkte 6rtlich und zeitlich zu verlegen. Anspriiche des/der Besuchers/in werden
durch eine solche Verlegung von Veranstaltungen und Programmpunkten nicht begriindet.

(2) Die LAGA gGmbH behdlt sich das Recht vor, auch andere kleinere Programmanderungen nach Ermessen vorzunehmen, die keinen wesentlichen Einfluss auf
den Gesamtcharakter der Landesgartenschau Bad Gandersheim 2023 haben. Ein rechtzeitiger Hinweis zu den sich ergebenden Anderungen auf der
Homepage oder Aushang bzw. Mitteilung auf dem Landesgartenschaugeldnde wird angestrebt. Anspriiche des Besuchers werden durch eine solche
Verlegung bzw. Anderung von Veranstaltungen und Programmpunkten nicht begriindet.

(3) Die LAGA gGmbH ist berechtigt, Bereiche des Landesgartenschaugeldndes ganz oder teilweise zu sperren oder den Zutritt zu diesen zu beschranken. Durch
solche Sperrungen oder Zutrittsbeschrankungen werden Anspriiche des/der Besuchers/in nicht begriindet.

13. Haftung der LAGA gGmbH
(1) Liegt ein Mangel unserer Lieferung oder Leistung vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Die LAGA gGmbH haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Fur einfache Fahrldssigkeit haftet die LAGA gGmbH — auBer im Falle der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung ist begrenzt auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

(3) Die Haftung fir mittelbare und unvorhersehbare Schaden, Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn und Vermdgensschaden wegen Anspriichen Dritter ist im
Falle einfacher Fahrldssigkeit — auRer im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

(4) Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen gelten fiir vertragliche wie auRervertragliche Anspriiche, jedoch nicht fir eine gesetzlich zwingend
vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung (z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz). Eine weitergehende Haftung der LAGA gGmbH ist ausgeschlossen.

(5) Soweit die Haftung nach den Ziff. (2) bis (4) beschrankt oder ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Vertreter, Organe und Erflllungsgehilfen der LAGA gGmbH.

14. Anerkennung Allgemeine Geschaftsbedingungen
Mit dem Kauf einer Eintrittskarte oder dem Betreten des Landesgartenschaugelandes werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Besucherordnung
sowie unsere Preisliste anerkannt.

15. Streitbeilegung und anwendbares Recht

Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung. Gegeniiber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingen gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in
dem er seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt oder ausgeschlossen werden.

Landesgartenschau Bad Gandersheim gGmbH
Am Osterbergsee 4
37581 Bad Gandersheim

Tel: (0 53 82) 73 506
laga2023@bad-gandersheim.de

HRB: 207870

Handelsregister des Amtsgerichts Braunschweig
Geschaftsfiihrer: Ursula Stecker, Thomas Hellingrath
Aufsichtsratsvorsitzende: Franziska Schwarz
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